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POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci definiuje sposdéb, w jaki Hotel i Apartamenty Gorzelanny w Dzwirzynie
gromadzi, przetwarza oraz chroni dane osobowe swoich Gosci oraz uzytkownikdéw strony internetowej
https://gorzelanny.pl/hotel-dzwirzyno/. Zobowigzujemy sie do ochrony prywatnosci naszych Gosci i
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest Hotel i Apartamenty Gorzelanny w Dzwirzynie z siedzibg przy
ul. Jachtowa 42, 78-100 Dzwirzyno. W przypadku pytan dotyczacych polityki prywatnosci prosimy o
kontakt pod adresem e-mail: recepcja.apartamenty@gorzelanny.pl.

Stosujemy sie do wewnetrznych procedur i zalecen, przestrzegajac przepiséw prawa dotyczacych
ochrony danych osobowych, w tym Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r., przykfadajgc szczegdlng wage do ochrony intereséw oséb, ktérych dane
dotyczg, zapewniajgc, ze dane osobowe sa:

- Przetwarzane zgodnie z prawem

- Zbierane dla okreSlonych, zgodnych z prawem celow

- Merytorycznie poprawne i adekwatne

- Przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celu przetwarzania

GROMADZENIE DANYCH

Gromadzimy nastepujgce dane osobowe:

- Dane kontaktowe: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu

- Dane identyfikacyjne: numer dowodu osobistego lub paszport

- Informacje o rezerwacji: daty pobytu, ilo$¢ osob, wiek dzieci, preferencje dotyczgce pokoju

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

Pozyskujemy informacje o naszych Gosciach oraz ich zachowaniach, poprzez dobrowolnie
wypetniane formularze w celu:

- Realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelowych

- Obstugi rezerwacji i zarzgdzanie pobytem Gosci

- Komunikacji z Go§¢mi przed, w trakcie i po pobycie

- Spetnienia wymogow prawnych i requlacyjnych

- Odpowiedzi na zapytania uzytkownikow na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

- Przyjmowania rezerwacji online na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO

- Marketingu, w tym wysytania informacji handlowych (za zgodg uzytkownika)

PLIKI COOKIES

Podczas pierwszej wizyty na naszej stronie, uzytkownik jest informowany o uzywaniu plikéw cookies.
Akceptujac pliki cookies, uzytkownik wyraza zgode na ich stosowanie. Ustawienia cookies mozna
zmieni¢ w kazdej chwili, co moze wptynaé na funkcjonalnos¢ strony. Na naszej stronie stosowane sg
pliki cookies sesyjne i state, ktore dzielg sie na:

- Analityczne, ktére poprawiajg komfort korzystania z witryny

- Marketingowe, ktére personalizujg tresci reklamowe

- Niezbedne, potrzebne do prawidfowego funkcjonowania strony www
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PRAWA UZYTKOWNIKOW STRONY INTERNETOWEJ

Uzytkownik ma prawo do wgladu, modyfikacji, zgdania usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania
danych osobowych. W celu skorzystania z tych praw, nalezy skontaktowac sie z Hotelem i
Apartamentami Gorzelanny pod adresem: recepcja.apartamenty@gorzelanny.pl. Uzytkownik moze
takze wnies¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Osoby, ktérych dane dotycza, majg
prawo do:

- Dostepu do swoich danych osobowych

- Sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych danych

- Usuniecia danych w przypadkach przewidzianych prawem

- Ograniczenia przetwarzania danych

- Przenoszenia danych

- Sprzeciwu wobec przetwarzania danych

LINKI ZEWNETRZNE
Strona internetowa moze zawiera¢ linki do innych stron, ktére dziatajg niezaleznie od nas. Zaleca sie

zapoznanie z ich politykami prywatnosci.

ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w powyzszej Polityce Prywatnosci. Wszelkie
zmiany beda publikowane na naszej stronie internetowej i wchodzg w zycie z dniem ich
opublikowania.

UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane:

- Podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa

- Firmom $wiadczgcym ustugi kurierskie lub pocztowe

- Podwykonawcom zapewniajgcym wsparcie techniczne, z ktérymi wspobfpracujemy

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem, utratg lub zniszczeniem. Regularnie aktualizujemy nasze procedury
bezpieczenstwa, aby zapewni¢ najwyzszy poziom ochrony.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Dane osobowe bedg przechowywane tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celéw, dla ktdrych
zostaty zebrane, lub przez okres wymagany przepisami prawa.

Dziekujemy za zaufanie i zapewniamy, ze dokltadamy wszelkich staran, aby chronié¢ Panstwa
dane osobowe.



