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REGULAMIN POBYTU

Drodzy Goscie,
bedziemy bardzo wdzigczni za przestrzeganie niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢
zapewnieniu bezpieczenstwa oraz spokoju wypoczynku Twojego oraz wszystkich naszych
Gosci.

Regulamin dotyczy rezerwacji realizowanych od 1 grudnia 2024 roku. Wszelkie terminy uzyte w
Regulaminie beda interpretowane zgodnie z definicjami przedstawionymi ponize;:

Hotel/Obiekt — Hotel i Apartamenty Gorzelanny, ul. Jachtowa 42, 78-131 Dzwirzyno, NIP:
7532437273, e-mail:

recepcja.apartamenty@gorzelanny.pl, tel. +48 661 404 873

Gos¢ — Osoba fizyczna, ktéra ma ukonczone 18 lat i posiada petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych
(konsument) lub w przypadku rezerwacji dokonywanej na firme osoba, ktéra w zwigzku z
wykonywanym zawodem lub swiadczong ustugg na rzecz osoby prawnej lub/i jednostki organizacyjnej
niebedacej osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, dokonuje rezerwacji w jej imieniu
i na jej rzecz (nie konsument).

Apartament — Typ pokoju hotelowego wynajmowanego przez Hotel i Apartamenty Gorzelanny.
Osoba niezameldowana — Osoba, ktdrej dane nie znajdujg sie na zadnej z rezerwaciji.

Recepcja — Miejsce w ktdrym rezerwujgcy musi sie wstawi¢ w celu zameldowania oraz dokonania
wszelkich formalnosci. W Recepciji nalezy sktada¢ zazalenia, skargi oraz wszelkie prosby.

§1
. Apartament w Hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godziny
15:00 do 11:00.
. W przypadku braku okreslenia czasu pobytu, przyjmuje sie, ze Apartament zostat wynajety na
1 dobe.
. Zyczenie przediuzenia pobytu, prosimy zgtaszaé w recepciji najpdzniej do godziny 9:00 dnia, w

ktérym uptywa termin najmu Apartamentu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu
Goscia, w miare posiadanych mozliwosci zakwaterowania.
. Pozostanie w Apartamencie lub pozostawienie rzeczy, po uptywie doby hotelowej jest
traktowane jako przedtuzenie pobytu. Program komputerowy Recepcji naliczy z tego tytutu
optate za p6t doby wynajmu Apartamentu, wedtug cen petnych, do godziny 16:00. Po godzinie
16:00 naliczona zostanie optata za catg dobe.

. Hotel zastrzega sobie prawo do zazgdania ptatnosci ,.z gory”.
§2
. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego.
. Zachowanie Gosci i 0sdb korzystajgcych z ustug obiektu nie powinno zaktécac¢ spokojnego

pobytu wszystkich wypoczywajgcych. Hotel moze odmowic dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktdéra w razgcy sposob narusza te zasade.



§3

. Osoby niezameldowane mogg przebywacé na terenie obiektu oraz w Apartamencie w
godzinach od 8:00 do 22:00, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w Recepciji przez odwiedzanego
oraz po okazaniu jego dokumentu tozsamosci.
Przebywanie Osdb niezameldowanych w Apartamencie po godzinie 22:00 jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody przez Goscia wynajmujgcego Apartament na odptatne dokwaterowanie tych
0s0b do Apartamentu.
Dokwaterowanie kazdej Osoby niezameldowanej nastgpi wedtug ceny dostawki z cennika

dostepnego w Recepciji.
. Gos¢ nie ma prawa przekazywac¢ zwalnianego przez siebie Apartamentu innym osobom,

nawet w przypadku, gdy nie uptynat okres pobytu, za ktéry uiscit nalezng optate.
W przypadku zatajenia informacji o ilosci przebywajacych w Apartamencie Gosci (w tym takze
zwierzat) grozi kara pieniezna w wysokos$ci 500 zt.

§4

. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty przedmiotéw wartosciowych albo
przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczna.
. Parking przy Hotelu jest niestrzezony. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub
kradziez samochodu, lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

§5

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen, niestanowigcych wyposazenia
apartamentu. Powyzszy zakaz nie dotyczy fadowarek i zasilaczy RTV oraz komputerowych.

§6

. Na terenie Hotelu znajdujg sie wyznaczone miejsca do palenia wyrobdéw tytoniowych oraz
elektronicznych. Wewnatrz budynkéw obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia. Nieprzestrzeganie
zakazu bedzie skutkowac natozeniem kary pienieznej w wysokos$ci 1000 zt.

§7

. Zagubienie klucza od Apartamentu przez Goscia skutkuje poniesieniem przez niego kosztow
w wysokosci 150 zt.

. Gos¢ Hotelu ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzgdzen technicznych obiektu powstate z jego winy lub z
winy odwiedzajgcych go osob. Gosé ponosi takze petng odpowiedzialno$¢ za szkody niematerialne

spowodowane niezastosowaniem sie do niniejszego regulaminu.

§8

. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w Apartamencie przez wyjezdzajgcego Goscia
beda odsytane na jego wniosek oraz koszt, na adres przez niego wskazany. Zorganizowanie przesytki
lezy po stronie Goscia. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty
przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub podda utylizacji.

§9

. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Hotelu i Apartamentéw Gorzelanny, obiekt
moze odméwi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Taka osoba bedzie zobowigzana
do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe



Swiadczenia, zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz do opuszczenia
terenu Hotelu.

. Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin, wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo wyrzgdzit szkode na osobie
Gosci, pracownikoéw Hotelu, lub innych oséb przebywajacych w obiekcie, albo tez w inny sposoéb

zakidcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu.

§10
. Personel pracujacy w Hotelu doktada wszelkich staran, aby ustugi spetniaty Panstwa

oczekiwania. W przypadku zastrzezeh dotyczgcych jakosci ustug, Gosc jest proszony o bezzwtoczne
zgtoszenie ich w recepciji.

§11

Gos¢ ponosi koszty zwigzane z jakimkolwiek zniszczeniem/kradziezg/zagubieniem mienia.

Personel Hotelu i Apartamentéw Gorzelanny w Dzwirzynie doktada wszelkich staran,
by spetnia¢ Painstwa oczekiwania. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen, Gos¢ jest
proszony o bezzwloczne zgtoszenie sie do Recepciji.



