REGULAMIN REZERWACJI

Regulamin dotyczy rezerwacji realizowanych od 1 grudnia 2024 roku. Wszelkie terminy uzyte w Regulaminie bedg
interpretowane zgodnie z definicjami przedstawionymi ponize;j:

Hotel — Hotel i Apartamenty Gorzelanny, ul. Jachtowa 42, 78-131 Dzwirzyno, NIP: 7532437273, e-mail:
recepcja.apartamenty@gorzelanny.pl, tel. +48 661 404 873

Gos¢é — Osoba fizyczna, ktéra ma ukornczone 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnoéci prawnych (konsument) lub
w przypadku rezerwacji dokonywanej na firme osoba, ktéra w zwigzku z wykonywanym zawodem lub swiadczong
ustugg na rzecz osoby prawnej lub/i jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, dokonuje rezerwacji w jej imieniu i na jej rzecz (nie konsument).

Ptatnosci online - Metody ptatnosci online udostepnione Gosciowi przez Hotel w ramach procesu rezerwaciji (przelew
tradycyjny lub BLIK).

Regulamin rezerwacji — Ponizszy Regulamin.

Zadatek — Obejmuje okreslong kwote, jakg musi zaptaci¢ Gosé¢, w celu sfinalizowania rezerwacji. Zadatek jest
bezzwrotny.

Rezerwacja WSTEPNA - Zapytanie ze strony Goscia o mozliwos¢ zarezerwowania ustugi noclegowej (wolne terminy,
dostepno$¢ okreslonego typu pokoju) wykonane osobiscie, telefonicznie, lub w formie elektronicznej: przez e-mail, lub
przez skrzynke kontaktowg na Facebooku, Whatsappie czy Instagramie.

Rezerwacja POTWIERDZONA-NIEGWARANTOWANA - Rezerwacja potwierdzona pisemnie, w formie
elektronicznej, ktérg Hotel bedzie utrzymywat do 7 dni od daty wystania potwierdzenia przyjecia rezerwacji przez
Hotel.

Rezerwacja POTWIERDZONA-GWARANTOWANA - Rezerwacja potwierdzona Zadatkiem, oznacza, ze zamowione
ustugi bedg gotowe na przyjazd Goscia w wyznaczonym terminie i zakresie. Go$¢ moze rozpoczaé pobyt od godz.
15:00 w pierwszej dobie hotelowej. ustalonego terminu.

Oferta Standardowa - Typ rezerwacji, ktdra moze by¢ bezptatnie anulowana najp6zniej do 7 dni przed ustalonym
terminem przyjazdu. Wymaga wptaty Zadatku w wysokos$ci minimum 30% catkowitej kwoty rezerwacji. W przypadku
anulacji lub nieobecnosci Goscia, Zadatek pozostaje bezzwrotny.

Oferta Bezzwrotna - Typ rezerwacji, ktéra wymaga wptaty Zadatku o wartosci 100% catkowitej kwoty rezerwac;ji, przy
czym Gos¢ otrzymuje rabat w wysokosci 10% w stosunku do Oferty Standardowej. Oferta jest aktywna tylko w
wybranych terminach. Rezerwacja bezzwrotna nie podlega anulacji.

1. REZERWACJA WSTEPNA

1.1 Zapytanie lub zgtoszenie zyskuje status rezerwacji wstepnej, jesli spetnia wymogi:

1) Zawiera komplet danych osoby rezerwujgcej (imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail)

2) Termin pobytu

3) Liczbe osbéb, gdzie w przypadku dzieci konieczne jest wyszczegdlnienie wieku

4) Rodzaj zamawianych $wiadczen — typ pokoju, wyzywienie, ew. informacja o zamawianym pakiecie

1.2 Rezerwacja wstepna nie jest w Zaden sposdb wigzaca dla Hotelu, dopdki nie zostanie przez Hotel potwierdzona
pisemnie.



2. REZERWACJA POTWIERDZONA - NIEGWARANTOWANA

2.1 Rezerwacje mozna potwierdzi¢ ustnie (telefonicznie lub osobiscie), ale zawsze na adres mailowy Goscia wysytane
jest potwierdzenie, z wyszczegdlnieniem wszystkich warunkéw rezerwacji (termin, liczba oséb, cena, swiadczenia).

2.2 W potwierdzeniu podana jest kalkulacja pobytu (na podstawie zgtoszenia opisanego w punkcie 1.1) wyrazona w
PLN z wyliczonym podatkiem VAT. Kalkulacja zawiera réwniez:

1. Informacje o optacie miejscowej wraz z jej wysokoscig dla danego pobytu.
2. Informacje o wysokosci wymaganej przedptaty na poczet ustug.

2.3 Potwierdzenie wystane przez Hotel do Goscia oznacza, ze rezerwacja przyjeta status rezerwac;ji
POTWIERDZONEJ-NIEGWARANTOWANEJ.

3. REZERWACJA POTWIERDZONA - GWARANTOWANA

3.1 Gos¢ jest zobowigzany do przekazania Hotelowi Zadatku najpézniej w terminie 7 dni od potwierdzenia rezerwac;ji
niegwarantowanej. Kwota Zadatku wyszczegdlniona jest w potwierdzeniu rezerwacji wystanym do Goscia i wynosi nie
mniej niz 30% dla Ofert Standardowych i 100% dla Ofert Bezzwrotnych.

3.2 Po zaksiegowaniu Zadatku, rezerwacja zyskuje status POTWIERDZONEJ-GWARANTOWANEJ. Termin pobytu,
warto$¢ zamowienia oraz $wiadczenia sg wigzgce dla obydwu stron, czyli dla Hotelu i dla Goscia,

4. ZAPLATA ZA REZERWACJE

4.1 Najpozniej w dniu przyjazdu, ale przed rozpoczeciem pobytu, Gos¢ jest zobowigzany do wplaty pozostatej
naleznosci ,,z gory”.

4.2 W przypadku niemozliwosci wptaty, istnieje koniecznos¢ zabezpieczenia ptatnosci przez zablokowanie naleznej
kwoty na koncie klienta (preautoryzacje karty kredytowej).

4.3 Wptata catkowitej naleznosci za pobyt stanowi zawarcie umowy miedzy Hotelem a Gosciem.

5. ANULACJA REZERWACJI

5.1 Anulacji pobytu Go$¢é moze dokona¢ w kazdym czasie z zachowaniem warunkéw anulacji wyszczegdlnionych w
potwierdzeniu rezerwaciji.

5.2 Anulacja rezerwacji potwierdzonej-niegwarantowanej - brak Zadatku na koncie Hotelu w wyznaczonym terminie
oznacza rezygnacje Goscia z zaméwienia ustug i na tej podstawie Hotel ma prawo anulowac rezerwacje, bez
koniecznosci kontaktowania sie z Gosciem.

5.3 Anulacja rezerwacji POTWIERDZONEJ-GWARANTOWANEJ (po zaksiegowaniu Zadatku).
1. Oferty Standardowe mozna bezptatnie anulowa¢ w terminie do 14 dni przed wyznaczonym terminem przyjazdu.
2. Oferty Bezzwrotne nie podlegajg anulacji.

3. Jezeli Zadatek zostat optacony, a Gos¢ z waznych powoddéw nie moze zrealizowaé pobytu w wyznaczonym
terminie, wéwczas moze wystgpi¢ o zmiane terminu rezerwacji w miare dostepnosci miejsc i po cenach
obowigzujgcych w nowym terminie. Zmiana terminu nie moze naraza¢ Hotelu na straty. Postulat Goscia o zmiane
terminu pobytu nie jest wigzacy dla Hotelu. Jesli strony osiggng porozumienie zmiana terminu wymaga pisemnego
potwierdzenia pod rygorem niewaznosci.

4. Niepojawienie sie Goscia w Hotelu w dniu rozpoczecia pobytu (bez poinformowania Hotelu) traktowane jest jako
anulacja rezerwacji.

5.4 Odmowa wpftaty przez Goscia 100% wartosci rezerwacji przed rozpoczeciem pobytu stanowi odstgpienie od
umowy przez Goscia. Hotel ma prawo do anulowania rezerwaciji.

5.5 W przypadku anulacji czesci pobytu (skrdcenia pobytu) przez Goscia, Hotel nie zwraca kosztéw jednostronnego
odstgpienia od zawartej umowy.



7. UWAGI DO REZERWACJI

Uwagi i zyczenia zgtoszone przez Goscia nie sg wigzgce dla Hotelu, ktéry nie gwarantuje ich spetnienia. Obiekt
zastrzega sobie prawo do kontaktu mailowego lub telefonicznego z Gosciem, w celu ich oméwienia oraz
poinformowania o odptatnosci (zaréwno wczesniej jak i w dniu przyjazdu), jezeli spetnienie uwag/zyczen tego wymaga
i ich realizacje dopiero po akceptacji Obiektu oraz Goscia.

8. REKLAMACJE

6.1 Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug oraz
niezgodnos$ci z warunkami pobytu ujetymi w Regulaminie Hotelu.

6.2 Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybienia, drogg pisemng na adres
recepcja.apartamenty@gorzelanny.pl, lub bezposrednio w recepcji Hotelu.

6.3 Reklamacja zostanie rozpatrzona w przeciggu 14 dni od dnia jej otrzymania przez Hotel. Odpowiedz zostanie
wystana listownie na adres adresata reklamacji

9. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1 Hotel ani dostawca silnika rezerwacyjnego nie ponoszg odpowiedzialnosci za btedy podczas procesu rezerwacji
online (porzucenie koszyka zakupowego, przerwanie wypetniania formularza, btad wysytki). Jesli podczas zgtaszania
rezerwacji wystgpig jakiekolwiek nieprawidtowosci wymagane jest ponowne wypetnienie i wystanie formularza
rezerwacji, lub zgtoszenie rezerwacji wstepnej w inny sposob (telefonicznie lub mailowo).

9.2 Hotel nie odpowiada za btedy w rezerwacji dokonane przez Goscia takie jak btedne informacje.

10. SPORY

10.1 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego lub/i
przepisy wiasciwe dla siedziby Hotelu.

10.2 Wszelkie spory pomiedzy Hotelem a Gosciem, ktéry rozpoczat dokonywanie albo dokonat rezerwac;ji nie jako
konsument bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Hotelu.



