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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standardy Ochrony Matoletnich wprowadzone w Hotelu i Apartamentach Gorzelanny sg
zgodne z polskim prawem, w tym z Ustawg z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i
rodzin w trudnej sytuacji oraz o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ktéra podkresla znaczenie
ochrony dzieci i mtodziezy. Ustawa ta naktada obowigzek na instytucje, w tym obiekty noclegowe, do
zapewnienia bezpieczeristwa matoletnim oraz wsparcia ich opiekunom.

Zgodnie z Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, kazda
instytucja ma obowigzek podjecia dziatan w celu zapobiegania sytuacjom mogacym zagraza¢ zdrowiu
i zyciu dzieci. W kontekscie hotelowym, oznacza to, ze wszelkie dziatania majgce na celu ochrone
Matoletnich powinny by¢ priorytefowe.

Hotel i Apartamenty Gorzelanny stawia na pierwszym miejscu bezpieczehnstwo i dobro
wszystkich swoich Gosci, w tym matoletnich. W trosce o zapewnienie najwyzszego poziomu ochrony i
komfortu pobytu (zgodnie z ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy), wdrozyliSmy
szczegotowe Standardy Ochrony Matoletnich (SOM), ktére sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi i standardami branzy hotelowe;j.

Hotel zobowigzany jest do 15 sierpnia 2024 r. wprowadzi¢ Standardy Ochrony Matoletnich
(SOM). Hotel ma obowigzek stosowaé¢ Standardy Ochrony Matoletnich, a w szczegdlnosci ustali¢
tozsamos$¢ matoletniego i jego relacje z dorostym, z ktérym przebywa w obiekcie (Ustawa z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich).

Wszelkie terminy uzyte w Regulaminie bedg interpretowane zgodnie z definicjami przedstawionymi
ponizej:

Matoletni — Osoba fizyczna, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia i odpowiada za nig Opiekun.
Opiekun — Osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i jest odpowiedzialna prawnie za Matoletniego.
Personel - Wszyscy pracownicy Hotelu i Apartamentéw Gorzelanny.

Hotel — Hotel i Apartamenty Gorzelanny, ul. Jachtowa 42, 78-131 Dzwirzyno, NIP: 7532437273, e-
mail: recepcja.apartamenty@gorzelanny.pl, tel. +48 661 404 873

1. Cel i zakres regulaminu

Celem niniejszego regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony Matoletnich
przebywajacych w Hotelu i Apartamentach Gorzelanny. Regulamin dotyczy wszystkich Gosci,
Personelu oraz oséb odwiedzajgcych.

2. Obowiazki opiekunow

Zgodnie z Kodeksem rodzinnym i opiekunczym, Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnosé za
bezpieczenstwo Matoletnich. Dlatego w regulaminie szczegdlnie podkreslono ich obowigzki dotyczace
osobistego nadzoru. W przypadku naruszenia tych obowigzkéw, Opiekunowie moga ponosic
konsekwencje prawne, w tym

odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone przez Matoletnich. Opiekunowie sg zobowigzani do
osobistego nadzoru nad Matoletnimi przez caty czas ich pobytu w obiekcie. W przypadku
jakichkolwiek incydentéw dotyczacych bezpieczenstwa Matoletnich, Opiekunowie muszg niezwtocznie
poinformowac personel Hotelu.



3. Obowiazki Personelu

Personel Hotelu powinien by¢ przeszkolony zgodnie z wytycznymi wynikajgcymi z Ustawy o ochronie
informacji niejawnych oraz Ustawy o ochronie danych osobowych, co pozwoli na skuteczne
reagowanie w sytuacjach kryzysowych. Wszelkie podejrzane sytuacje zwigzane z Matoletnimi
powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane odpowiednim stuzbom. Personel jest regularnie szkolony w
zakresie zasad ochrony matoletnich i reagowania na sytuacje kryzysowe.

4. Zasady ogolne
4.1. Bezpieczenstwo Matoletnich - Priorytetem Hotelu i Apartamentéw Gorzelanny jest zapewnienie
bezpieczenstwa Matoletnim gosciom.

4.2. Nadzor - Matoletni powinni przebywac pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.

4.3. Dostep do Obiektow - Matoletni mogg korzysta¢ z udogodnien hotelowych tylko w obecnosci
Opiekuna.

5. Zasady korzystania z udogodnien

5.1. Basen, sala zabaw, strefa SPA, strefa fitness: Matoletni mogg korzysta¢ z tych udogodnien tylko
pod opiekg Opiekuna.

5.2. Godziny ciszy: Maloletni sg zobowigzani do przestrzegania godzin ciszy nocnej obowigzujgcych w
Hotelu.

6. Procedury ochronne
6.1. Rejestracja Gosci: Przy zameldowaniu rodziny z dzie¢mi, wymagane jest przedstawienie
dokumentow tozsamosci dziecka, w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz zgodnosci z przepisami.

7. Postepowanie w przypadku zdarzen nadzwyczajnych

7.1. Natychmiastowe reagowanie: W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego, personel
jest zobowigzany do natychmiastowego dziatania zgodnie z ustalonymi procedurami.

7.2. Wspoipraca z rodzicami i opiekunami: W kazdej sytuacji dbamy o $cistg wspétprace z rodzicami i
opiekunami dziecka.

7.3. Kontakt z wtadzami: W razie potrzeby, wspotpracujemy z lokalnymi stuzbami bezpieczehstwa, aby
zapewnic¢ jak najszybsze rozwigzanie sytuaciji.

8. Postanowienia Konncowe

8.1. Zmiany regulaminu: Hotel i Apartamenty Gorzelanny zastrzegajg sobie prawo do wprowadzania
zmian w regulaminie.

8.2. Akceptacja regulaminu: Rezerwacja pobytu w Hotelu jest rbwnoznaczna z akceptacjg
powyzszego regulaminu.

8.3. Kontakt: W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych regulaminu, prosimy o kontakt z recepcjg
Hotelu.

Podsumowanie

Hotel i Apartamenty Gorzelanny w Dzwirzynie zobowigzujg sie do ciggtego doskonalenia Standardow
Ochrony
Matoletnich, aby zapewnic¢ wszystkim gosciom bezpieczny i przyjemny pobyt. Wierzymy, ze poprzez
edukacje, odpowiednie procedury i $wiadomos¢ personelu, mozemy skutecznie chroni¢ naszych
najmtodszych gosci.



