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REGULAMIN POBYTU

Drodzy Goscie,

bedziemy bardzo wdzigczni za przestrzeganie niniejszego regulaminu, ktory ma stuzy¢
zapewnieniu bezpieczenstwa oraz spokoju wypoczynku Twojego oraz wszystkich naszych
Gosci.

Regulamin dotyczy rezerwacji realizowanych od 18 lutego 2026 roku. Wszelkie terminy uzyte w
Regulaminie bedg interpretowane zgodnie z definicjami przedstawionymi ponizej:

Hotel/Obiekt - Hotel i Apartamenty Gorzelanny, ul. Jachtowa 42, 78-131 Dzwirzyno, NIP:
7532437273, e-mail: recepcja.apartamenty@gorzelanny.pl, tel. +48 661 404 873

Gos¢ - Osoba fizyczna, ktéra ma ukonczone 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych

(konsument) lub w przypadku rezerwacji dokonywanej na firme osoba, ktéra w zwigzku z
wykonywanym zawodem lub $wiadczong ustugg na rzecz osoby prawnej lub/i jednostki
organizacyjne;j

niebedacej osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, dokonuje rezerwacji w jej
imieniu

i na jej rzecz (nie konsument).

Apartament - Typ pokoju hotelowego wynajmowanego przez Hotel i Apartamenty Gorzelanny.
Osoba niezameldowana - Osoba, ktorej dane nie znajduja sig na zadnej z rezerwacji.

Recepcja - Miejsce w ktdrym rezerwujacy musi sie wstawi¢ w celu zameldowania oraz dokonania
wszelkich formalnosci. W Recepcji nalezy sktadac zazalenia, skargi oraz wszelkie prosby.
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= Apartament w Hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od godziny
16:00 do 11:00.

- W przypadku braku okreslenia czasu pobytu, przyjmuje sig, ze Apartament zostat wynajety na
1 dobe.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu, prosimy zgtasza¢ w recepcji najpézniej do godziny 7:00 dnia, w
ktorym uptywa termin najmu Apartamentu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu
Goscia, w miare posiadanych mozliwosci zakwaterowania.

- Pozostanie w Apartamencie lub pozostawienie rzeczy, po uptywie doby hotelowej jest
traktowane jako przedtuzenie pobytu. Program komputerowy Recepcji naliczy z tego tytutu
optate za p6t doby wynajmu Apartamentu, wedtug cen petnych, do godziny 16:00. Po godzinie
16:00 naliczona zostanie optata za catg dobe.

- Hotel zastrzega sobie prawo do zazadania ptatnosci ,z gory”.



§2

» Dla wygody i bezpieczenstwa wszystkich Gosci, podczas pobytu w naszym hotelu obowigzuje system
opasek identyfikacyjnych:

O[Tzerwona opaska - uprawnia do $niadania i obiadokolacji
0 INiebieska opaska - uprawnia do $niadania

Opaski wydawane sg w recepcji podczas meldunku i nalezy je nosi¢ w widocznym miejscu przez caty
okres pobytu.

Dzieki nim nasz personel moze sprawnie i bez zbednych formalnosci potwierdzi¢ uprawnienia do
korzystania z positkow.

W przypadku odmowy zatozenia opaski, hotel zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do
restauracji oraz $wiadczenia ustug gastronomicznych, ktére sg przypisane do danego pakietu.

§3
= W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego.

. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug obiektu nie powinno zaktdcac spokojnego
pobytu wszystkich wypoczywajacych. Hotel moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktéra w razacy sposob narusza te zasade.

§4

- Osoby niezameldowane moga przebywac na terenie obiektu oraz w Apartamencie w
godzinach od 8:00 do 22:00, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w Recepcji przez odwiedzanego
oraz po okazaniu jego dokumentu tozsamosci.

- Przebywanie 0sob niezameldowanych w Apartamencie po godzinie 22:00 jest réwnoznaczne

z wyrazeniem zgody przez Goscia wynajmujacego Apartament na odptatne dokwaterowanie tych
0s6b do Apartamentu.

Dokwaterowanie kazdej Osoby niezameldowanej nastgpi wedtug ceny dostawki z cennika
dostepnego w Recepciji.

. Gos¢ nie ma prawa przekazywac zwalnianego przez siebie Apartamentu innym osobom,

nawet w przypadku, gdy nie uptynat okres pobytu, za ktory uiscit nalezng optate.

- W przypadku stwierdzenia pobytu 0s6b niezgtoszonych Hotel ma prawo naliczy¢ optate zgodnie z
obowigzujagcym cennikiem za kazdg dodatkowg osobe oraz dochodzi¢ odszkodowania za poniesiong
szkode na zasadach ogdlnych.

§5

= Parking przy Hotelu jest parkingiem strzezonym. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za pojazdy
pozostawione na parkingu na zasadach wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa oraz
regulaminu parkingu.

§6

« Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen, niestanowigcych wyposazenia
apartamentu. Powyzszy zakaz nie dotyczy tadowarek i zasilaczy RTV oraz komputerowych.



§7

- Na terenie Hotelu znajdujg sie wyznaczone miejsca do palenia wyrobdow tytoniowych oraz
elektronicznych.

- Wewnatrz budynkow obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia.

- W przypadku naruszenia zakazu palenia Gos¢ zostanie obcigzony kosztami niezbednymi do
przywrocenia pokoju do stanu umozliwiajagcego dalszy wynajem, w szczegdlnosci kosztami
ozonowania, specjalistycznego sprzatania i czasowego wytaczenia pokoju z uzytkowania, nie mniej niz
1.000 zt i nie wiecej jednak niz rzeczywiscie poniesiona szkoda.

§8

- Gos¢ Hotelu odpowiada za szkody wyrzadzone Hotelowi na zasadach okreslonych w przepisach
prawa cywilnego.

« W przypadku utraty klucza lub karty dostepu Gos¢ zostanie obcigzony kosztami ich odtworzenia
zgodnie z rzeczywiscie poniesionymi kosztami, nie wigecej niz 150 zt.

§9

» Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w Apartamencie przez wyjezdzajacego Goscia

beda odsytane na jego wniosek oraz koszt, na adres przez niego wskazany. Zorganizowanie przesytki
lezy po stronie Goscia. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty
przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze na cele charytatywne lub podda utylizacji.

§10

= W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Hotelu i Apartamentow Gorzelanny, obiekt

moze odmoéwic dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Taka osoba bedzie zobowigzana
do niezwtocznego zastosowania sie do zadan obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
$wiadczenia, zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz do opuszczenia
terenu Hotelu.

- Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo wyrzadzit szkode na osobie
Gosci, pracownikow Hotelu, lub innych osob przebywajgcych w obiekcie, albo tez w inny sposadb
zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu.

§N

- Personel Hotelu doktada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi spetniaty oczekiwania Gosci. W
przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, stanu Apartamentu, wyposazenia lub
funkcjonowania urzadzen, Gos¢ zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia ich w Recepcji, tak aby
Hotel miat mozliwos¢ weryfikacji zgtoszenia oraz usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci w
mozliwie najkrotszym czasie.

« Zgtoszenie uwag lub usterek w trakcie pobytu stanowi podstawowga forme umozliwiajgcq Hotelowi
podjecie dziatan naprawczych. Brak zgtoszenia stwierdzonych nieprawidtowosci podczas pobytu moze
zosta¢ uwzgledniony przy rozpatrywaniu pézniejszych reklamacji, w szczegdlnosci w sytuacjach, gdy
Hotel zostat pozbawiony mozliwosci usuniecia zgtaszanych uchybien lub ograniczenia ich skutkow w
czasie pobytu Goscia.

- Powyzsze postanowienie nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Goscia wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa.



§12

Gos¢ ponosi koszty zwigzane z jakimkolwiek zniszczeniem/kradzieza/zagubieniem mienia.

§13
- Pobyt zwierzat na terenie Hotelu jest mozliwy wytacznie w wybranych Apartamentach oraz po
wczesniejszym uzgodnieniu i uzyskaniu potwierdzenia ze strony Recepciji.

- Optata za pobyt zwierzecia wynosi 70 zt za kazda rozpoczetg dobe pobytu.

- W przypadku przyjazdu ze zwierzeciem bez wczesniejszego zgtoszenia i uzyskania potwierdzenia ze
strony Hotelu, Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzecia, a w konsekwencji takze
realizacji pobytu na warunkach wynikajacych z dokonanej rezerwacji.

- Zwierzeta przebywajace na terenie Hotelu musza pozostawac pod statym nadzorem wtasciciela lub
opiekuna. Wtasciciel ponosi petng odpowiedzialnosc za zachowanie zwierzecia oraz za wszelkie
szkody wyrzadzone przez zwierze osobom trzecim lub mieniu Hotelu.

- Zwierzeta nie majg wstepu do strefy basenowej, saun, restauracji oraz innych miejsc oznaczonych
przez Hotel jako niedostepne dla zwierzat, z wytgczeniem psow asystujacych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

- Niedopuszczalne jest pozostawianie zwierzecia bez opieki w Apartamencie, jezeli jego zachowanie
moze zaktdcac spokoj innych Gosci, w szczegdlnosci poprzez szczekanie, wycie lub inne ucigzliwe
odgtosy. W przypadku zgtoszenia takich zaktocen Hotel moze zazadac od wtasciciela niezwtocznego
podjecia dziatan majgcych na celu ich usunigcie, a w przypadku dalszego naruszania spokoju innych
Gosci odmowi¢ dalszego pobytu zwierzecia na terenie Hotelu.

- Wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do zachowania czystosci po swoim zwierzeciu zarowno w
Apartamencie, jak i na terenie catego obiektu.

- W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia Apartamentu, czesci wspolnych Hotelu lub
innego mienia przez zwierze, wtasciciel zobowigzany jest do pokrycia kosztow naprawy, odtworzenia
lub wymiany uszkodzonego mienia wedtug rzeczywiscie poniesionych przez Hotel kosztow.

Personel Hotelu i Apartamentéw Gorzelanny w Dzwirzynie doktada wszelkich staran, by spetnia¢
Panstwa oczekiwania. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen, Gosc jest proszony o bezzwtoczne
zgtoszenie sie do Recepciji.

Dzwirzyno 07-07-2026



