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REGULAMIN SPRZEDAZY VOUCHEROW

Definicje przyjete w Regulaminie oznaczaja:

a) Hotel - Hotel i Apartamenty Gorzelanny DZwirzyno, obiekt zarzadzany przez Hotele Gorzelanny

b)

c)

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa

Voucher - wydawany na okaziciela, uprawnia Posiadacza do jego wymiany na Ustuge do

wysokosci wartosci Vouchera. Voucher moze by¢ w formie papierowej lub elektroniczne;.
Beneficjent - osoba, ktéra dokonuje wymiany Vouchera na Ustuge,

d) Sprzedawca - Hotele Gorzelanny Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa, z

e)

siedzibg Pokrzywna 76, 48-267 Jarnottowek, NIP: 7532437273, KRS: 0000560045, REGON: 361599833

Klient - podmiot, ktdry dokonuje zakupu Vouchera na rzecz Beneficjenta w zamian za zaptate
Sprzedawcy $rodkéw pienieznych w wysokosci rownej wartosci nominalnej Vouchera. Klient,
dokonujagc zakupu Vouchera, oéwiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje tre$¢ niniejszego
Regulaminu.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Voucher podarunkowy jest dokumentem uprawniajgcym jego posiadacza do skorzystania z
ustug oferowanych przez Hotel.

Voucher nie jest Srodkiem ptatniczym ani elektronicznym instrumentem ptatniczym.
Voucher jest wazny 360 dni od daty jego zakupu i po jego uptywie Voucher nie moze zostac
wymieniony na Ustuge. Po uptywie waznosci Vouchera, $rodki pieniezne nie podlegaja
zwrotowi. Okres waznosci Vouchera nie moze zostac przedtuzony.

Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

Zakup vouchera oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2
WAZNOSC VOUCHERA

Voucher jest wazny przez 12 miesiecy od daty jego zakupu, chyba ze na voucherze
wskazano inny termin.

Termin waznosci jest kazdorazowo wskazany na voucherze.

Rezerwacja pobytu lub ustugi musi zostac¢ dokonana przed uptywem terminu waznosci
vouchera.

Realizacja ustugi moze nastapi¢ po uptywie terminu waznosci, pod warunkiem ze
rezerwacja zostata skutecznie dokonana przed jego uptywem.



§3
ZASADY REALIZACJI VOUCHERA

Realizacja vouchera wymaga wczesniejszej rezerwacji i potwierdzenia dostepnosci
termindw przez Hotel w dziale rezerwacji pod nr tel. +48 661 404 873 lub poprzez e-mail:
rezerwacja.apartamenty@gorzelanny.pl . Zmiana terminu rezerwacji jest mozliwa
wytacznie zgodnie z warunkami anulacji podanymi przez dziat rezerwacji

2. Voucher musi zosta¢ wykorzystany w catosci jednokrotnie. Jezeli warto$c¢ ustugi
przekracza warto$¢ vouchera, posiadacz vouchera zobowigzany jest doptacic réznice.

3. Hotel i Apartamenty Gorzelanny DZwirzyno ma prawo odmoéwic zrealizowania Vouchera,
gdy uptynat termin waznosci Vouchera lub uszkodzenia Vouchera uniemozliwiaja
odczytanie danych zapisanych na Voucherze lub w rezerwowanym terminie brak jest
dostepnosci Ustugi.

§ 4
ZWROTY | REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace zakupu lub realizacji vouchera mozna sktadac droga
elektroniczng na adres: rezerwacja.apartamenty@gorzelanny.pl. Reklamacja
powinna zawierac imie, nazwisko i doktadny adres Klienta lub Beneficjenta jak
réwniez zawierac doktadng przyczyne i opis reklamac;ji

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie, btedy i nieprawidtowosci wynikajace
z zaktdcen czy tez awarii systemdw informatycznych.

§ 5.
UTRATA LUB ZNISZCZENIE

1. Hotel nie odpowiada za utrate, kradziez lub zniszczenie vouchera przez jego
posiadacza.

2. W przypadku posiadania przez hotel mozliwosci identyfikacji vouchera po jego
numerze indywidualnym, hotel moze wydac duplikat wedtug wtasnego uznania.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin dostepny jest w recepcji hotelu oraz na stronie internetowej hotelu.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

3. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od

momentu zamieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej
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