
REGULAMIN SPRZEDAŻY VOUCHERÓW

Definicje przyjęte w Regulaminie oznaczają: 

a) Hotel   – Hotel i Apartamenty Gorzelanny Dźwirzyno, obiekt zarządzany przez Hotele Gorzelanny 
Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Spółka Komandytowa

b) Voucher   – wydawany na okaziciela, uprawnia Posiadacza do jego wymiany na Usługę do 
wysokości wartości Vouchera. Voucher może być w formie papierowej lub elektronicznej. 

c) Beneficjent   – osoba, która dokonuje wymiany Vouchera na Usługę,
d) Sprzedawca   – Hotele Gorzelanny Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Spółka Komandytowa, z 

siedzibą Pokrzywna 76, 48-267 Jarnołtówek, NIP: 7532437273, KRS: 0000560045, REGON: 361599833 
e) Klient   – podmiot, który dokonuje zakupu Vouchera na rzecz Beneficjenta w zamian za zapłatę 

Sprzedawcy środków pieniężnych w wysokości równej wartości nominalnej Vouchera. Klient, 
dokonując zakupu Vouchera, oświadcza, iż zapoznał się i akceptuje treść niniejszego 
Regulaminu.

§ 1
POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Voucher podarunkowy jest dokumentem uprawniającym jego posiadacza do skorzystania z 
usług oferowanych przez Hotel. 

2. Voucher nie jest środkiem płatniczym ani elektronicznym instrumentem płatniczym.  

3. Voucher jest ważny 360 dni od daty jego zakupu i po jego upływie Voucher nie może zostać 
wymieniony na Usługę. Po upływie ważności Vouchera, środki pieniężne nie podlegają 
zwrotowi. Okres ważności Vouchera nie może zostać przedłużony. 

4. Voucher nie podlega wymianie na środki pieniężne. 

5. Zakup vouchera oznacza akceptację niniejszego regulaminu. 

§ 2
WAŻNOŚĆ  VOUCHERA

1. Voucher jest ważny przez 12 miesięcy od daty jego zakupu, chyba że na voucherze 
wskazano inny termin.

2. Termin ważności jest każdorazowo wskazany na voucherze.

3. Rezerwacja pobytu lub usługi musi zostać dokonana przed upływem terminu ważności 
vouchera.

4. Realizacja usługi może nastąpić po upływie terminu ważności, pod warunkiem że 
rezerwacja została skutecznie dokonana przed jego upływem. 



§ 3
ZASADY REALIZACJI VOUCHERA

1. Realizacja vouchera wymaga wcześniejszej rezerwacji i potwierdzenia dostępności 
terminów przez Hotel w dziale rezerwacji pod nr tel. +48 661 404 873 lub poprzez e-mail: 
rezerwacja.apartamenty@gorzelanny.pl . Zmiana terminu rezerwacji jest możliwa 
wyłącznie zgodnie z warunkami anulacji podanymi przez dział rezerwacji 

2. Voucher musi zostać wykorzystany w całości jednokrotnie. Jeżeli wartość usługi 
przekracza wartość vouchera, posiadacz vouchera zobowiązany jest dopłacić różnicę. 

3. Hotel i Apartamenty Gorzelanny Dźwirzyno ma prawo odmówić zrealizowania Vouchera, 
gdy upłynął termin ważności Vouchera lub uszkodzenia Vouchera uniemożliwiają 
odczytanie danych zapisanych na Voucherze lub w rezerwowanym terminie brak jest 
dostępności Usługi. 

§ 4
ZWROTY I REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczące zakupu lub realizacji vouchera można składać drogą 
elektroniczną na adres: rezerwacja.apartamenty@gorzelanny.pl. Reklamacja 
powinna zawierać imię, nazwisko i dokładny adres Klienta lub Beneficjenta jak 
również zawierać dokładną przyczynę i opis reklamacji 

2. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. 

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialności za awarie, błędy i nieprawidłowości wynikające 
z zakłóceń czy też awarii systemów informatycznych. 

§ 5.
UTRATA LUB ZNISZCZENIE

1. Hotel nie odpowiada za utratę, kradzież lub zniszczenie vouchera przez jego 
posiadacza.

2. W przypadku posiadania przez hotel możliwości identyfikacji vouchera po jego 
numerze indywidualnym, hotel może wydać duplikat według własnego uznania.

§ 6
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Regulamin dostępny jest w recepcji hotelu oraz na stronie internetowej hotelu. 
2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa 

polskiego. 
3. Hotel zastrzega sobie możliwość zmiany Regulaminu. Zmiany obowiązują od 

momentu zamieszczenia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej 
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